
U bent vertrouwenspersoon, 
stelt misbruik of geweld vast 

of hebt een vermoeden

Is er een coördinerende 
instantie voor de oudere? 
Deze zal steeds betrokken 

worden.

U wordt in vertrouwen 
genomen door de 

gebruiker

U doet vaststellingen 
(letsels, 

betrappingen)

U hebt een vermoeden zonder 
verklaring van de gebruiker (vb. 

op basis van 
gedragsobservatie)

Bespreek dit uitdrukkelijk op de 
teamvergadering en/of met de 

hoofdverpleegkundige

U volgt het actieplan dat 
opgesteld wordt

Het gaat over 
iemand 

binnen de 
organisatie

Het gaat over 
iemand 

buiten de 
organisatie

Verhaal over 
personeelslid, 
vrijwiliger of 

stagiair

Verhaal over een 
andere gebruiker

U verwittigt uw 
leidinggevende 
of rechtstreeks 

de directie

U volgt het 
actieplan dat 

opgesteld 
wordt

U informeert de 
rechtsteeks 

leidinggevende of 
teamlid. Deze stelt de 
directie in kennis en 

organiseert een 
overleg

U volgt het actieplan 
dat opgesteld wordt

Verhaal over 
familielid, sociaal 
netwerk, buurt of 

omgeving

Verhaal over 
derden gelieerd 

aan de 
voorziening

U informeert de 
rechtstreeks 

leidinggevende 
of teamlid. Deze 
stelt de directie 

in kennis en 
organiseert een 

overleg

U verwittigt uw 
leidinggevende of 
rechtstreeks de 

directie

U volgt het 
actieplan dat 

opgesteld wordt

U volgt het 
actieplan dat 

opgesteld wordt

U verwittigt uw 
leidinggevende of 

directie om veiligheid 
te verzekeren (de 
strafwet verplicht u 
hulp te verlenen bij 

vaststelling van nood)

U volgt het actieplan 
dat opgesteld wordt
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