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SPEEDDATES

ORGANISATIE

LIERSE DIGIBANK

project gesubsidieerd door Departement Werk en Sociale Economie van de Vlaamse Overheid

WAT

e Organiseren van infosessies, workshops en korte cursussen over
digitale onderwerpen (+ bestaande aanbod centraliseren en breder
bekend maken)

e Openbare computerruimtes (OCR) waar iedereen tijdens de
openingsuren gratis gebruik kan maken van een computer en/of
internet (Bib De Fé, dienstencentra De Waaier en Het Schoppeke,
sociaal infopunt in het stadskantoor)

e Digipunten: op vaste momenten is er een “digi-helper” aanwezig in
de OCR om te helpen bij digitale vragen

e Uitleendienst voor laptops

e Na de zomer vindplaatsgericht werken met een mobiel digipunt

WAAROM

Kwetsbaarheid voor digitale uitsluiting verminderen:
e Doelstelling 1: toegang tot hardware vergroten
e Doelstelling 2: digitale vaardigheden versterken
e Doelstelling 3: toegang tot/gebruik van essentiéle diensten
verbeteren (online bankieren, afspraak maken, taks-on-web, itsme, ...)

DOOR WIE

De meeste infosessies, workshops en cursussen worden gegeven door
medewerkers van LIGO die deeltijds gedetacheerd worden naar de Digibank.
De digipunten en enkele cursussen en workshops worden verzorgd door
vrijwillige “digihelpers”.

VOOR WIE

Voor iedereen, maar met bijzondere aandacht voor 5 groepen die (extra)
kwetsbaar zijn voor digitale uitsluiting: senioren, laaggeschoolden,
werkzoekenden, mensen in armoede en anderstaligen & nieuwkomers.

WAAR

Verspreid over verschillende locaties in Lier: voorlopig in Bib De Fé,
dienstencentrum Het Schoppeke, dienstencentrum De Waaier, stadskantoor
en De Rosmolen, maar de komende periode komen er nog extra locaties bij.

WANNEER

e Openbare computerruimtes (OCR) tijdens de openingsuren van bib,
stadskantoor en dienstencentra
e Digipunten: op vaste momenten is een digihelper aanwezig in de OCR
e Infosessies, workshops en cursussen: gevarieerd programma
Volledig aanbod wordt per 3 maand in een “digi-wijzer” samengevat. De digi-
wijzer wordt digitaal verspreid en in kleine oplage gedrukt.

DUURTUD

Activiteiten (infosessie, workshop, cursus-les) duren meestal 2 uur.
In een digipunt is ook telkens gedurende 2 uur een digihelper aanwezig.
De OCR zijn (voorlopig) zonder duurtijd-beperking toegankelijk.

KOSTPRIS

Gratis

INFO/WEBSITE

Er komt een webpagina op de website van stad Lier & ook op de website van
digibanken Vlaanderen zal de Lierse Digibank een eigen webpagina hebben

TOEKOMST

Het project loopt zeker tot en met december 2024, met waarschijnlijk
verlenging tot de zomer van 2026.

VERWACHTINGEN
t.o.v. DIENSTEN

Aanbod bekendmaken bij de mensen die ze bereiken en die kwetsbaar zijn
voor digitale uitsluiting.

CONTACT

Tinne Persoons, digibank@lier.be, 03 491 67 79, 0477 340 661
Telefoonpermanentie voor burgers (vragen over het project en inschrijven):
maandag tot vrijdag, telkens tussen 10u en 12u, op 03 491 67 79
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