
Retail design & Shopwindow



1.Waar online staat voor gemak, oriëntering en prijs, staat offline voor beleving en service 

2.Alles begint met een sterk merk 

3.Retail design gaat over coherentie, consistentie en onderscheid. 

4.Inspiratie, inspiratie, inspiratie, en verleiding … 

5.Een beeld zegt meer dan 1000 woorden (zo ook een winkel) 

6.Een goed design draagt als katalysator bij tot gewenst (koop)gedrag. 

7.Instagramability 

8.It is (still) about experiences…but they need to meaningful

AGENDA







Koopproces



Media is becoming 
the store and 

the store in essence 
is becoming media



Moeten we nog 
investeren in 
shop design?



Moeten we nog 
investeren in 
shop design?

HOE



1.Waar online staat voor 
gemak, oriëntering en 
prijs, staat offline voor 
beleving en service







2. Alles begint met een 
sterk merk



Tools voor het creëren van een sterke branding

• WWW 

• designbrieftool 

• personas 

• Customer Journey Mapping



WIEWAT VO
O
RWIE

WWW



1. Wie ben je



2. Wat wil je uitstralen



3. Voor Wie ben je er: doelgroep





3. Voor Wie ben je er: doelgroep4. Wat verkoop je: producten



4. Wat verkoop je: merk en diensten!



DNA

Engine 

Experience

IDEA!



Tools voor het creëren van een sterke branding

• WWW 

• designbrieftool 

• personas 

• Customer Journey Mapping



  Design brief  
Invuldocument voor de retailer 

Elk Retail Design project is gebaseerd op een intense samenwerking tussen retailer en design agency. 
Als retailer is de informatie die je aan de start van het project beschikbaar stelt, cruciaal voor het 
vlotte verloop van het proces. Dit betekent dat er voor jou als retailer een beetje ‘huiswerk’ en 
’denkwerk’ aan te pas komt aan het begin van het traject.  

Onderstaande vragenlijst helpt jou na te denken over de 3W’s - Wie ben je (als merk), Wat wil je 
uitstralen, en voor Wie ben je er (jouw doelgroep), en over jouw concurrentiële omgeving.  

Welk type consument wil je als retailer bereiken? 
(v.b. levensstijl, leefwereld, welk type mens, leeftijdsgebonden of net niet,… . Denk eraan, de winkel voor IEDEREEN bestaat niet. Er is altijd iets wat de 
mensen die bij u komen bindt.

Visualiseer jouw consument in één sterk beeld, dat kan soms een heel boel verduidelijken.

(plak afbeelding) 

�  Doelgroep (voor Wie)       1

www.retaildesignlab.be/tools



Tools voor het creëren van een sterke branding

• WWW 

• designbrieftool 

• personas 

• Customer Journey Mapping







http://www.jasontravisphoto.com/people/



Tools voor het creëren van een sterke branding

• WWW 

• designbrieftool 

• Brandpiramid 

• personas 

• Customer Journey Mapping



• Voordelen: 
• Je krijgt inzicht in de behoeften van de klant 
• Je identificeert alle contactmomenten met je klant 
• Je legt kansen bloot om de contactmomenten te verbeteren 
• Je spoort op in welke fasen van de klantreis er weinig 

contactmomenten zijn 
• Je kan inspelen op het kanaal en de locatie waar je klant te 

vinden is 
• Je krijgt inzicht in hoe je eigen processen kunt optimaliseren 

of automatiseren

Customer journey mapping



Etalage?



3.Retail design  
gaat over  

coherentie, 
consistentie en 
onderscheid.



Aesop



Inspiratie, 
inspiratie, 
inspiratie,  

en verleiding … 

4.







5. Een beeld zegt 
meer dan 1000 

woorden  
(zo ook een winkel) 









6. Een goed design 
draagt als katalysator 

bij tot gewenst 
(koop)gedrag.





Bron: SVT



Retailer/Merk

Consument
Ontwerpen van 
een winkelomgeving 
= management van mensen, merken en ruimte 

Retail design
Via andere disciplines: psychologie, technologie,  

ergonomie, sociologie, semiotiek,…

Vertaling naar 3D

Bepaalt of winkel werkt Bepaalt sfeer

functioneel esthetisch atmosfeer

Lay-out  Ruimte indeling 
 Productgroepen 
 Densiteit elementen… 

Signing Plaatsing schapkaartjes, 
 Vinnen, 

 Wegwijzers…  
Routing

Design language: 
     Materialen (structuren) 
     Kleuren… 
Grafische elementen 
(fotografie)

Horen 
Zien 
Voelen 
Ruiken 
Proeven

Visual  
Merchandise 

Verlichting

1 2
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1.Flow



Het liefste zou je dit doen...
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Het gaat over 
klantenmotivaties



ingang zone 
afh. grootte winkel

‘etalage’
‘landingszone’

servicepunt

+ accessoires

browsing

fast-track

browsing
inspiratie!



Bron: C. Frijters 



“Herkenbaarheid van een 
omgeving draagt bij aan de 
leesbaarheid van de 
winkelomgeving welke een grote 
invloed heeft op de emotionele 
reacties vanuit en in een 
omgeving.”  

(Davies & Ward, 2002)







“Als de klant aan het 
zoeken is, is hij niet 

bezig met … 
kopen.”  
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2.’Embodyment’ 
merk



“A store environment is the 
ideal medium for 

communicating the values of a 
retail brand with great precision. 

The consumer can see, 
experience, touch and smell it; he 
has chosen to be there at that 
moment and is therefore highly 

receptive to it.”  
(van Tongeren,2003)



Retailer/Merk

Consument
Ontwerpen van 
een winkelomgeving 
= management van mensen, merken en ruimte 

Retail design
Via andere disciplines: psychologie, technologie,  

ergonomie, sociologie, semiotiek,…

Vertaling naar 3D

A Exterior design: 
 gevel 
 gevelsignalisatie 

 etalage 
B Interior design: 
 lay-out 
 routing 
 design language 
C In-store communication 
 Signing 
 Tone of voice 
 Personeel 
D Visual merchandise



Red Pif Restaurant and Wine Shop  Ann Demeulemeester, Seoul, Korea















Etalage = 
Stopping power! 
bepaalt of consument 
binnen komt of niet, 
geeft eerste indruk



vroeger: etalage gebruiken om consument binnen te krijgen...



nu: creativiteit...aandacht vragen...verleiden (internet doet de rest)

Hackerd 





Man at work 











https://vimeo.com/18499643





Retailer/Merk

Consument
Ontwerpen van 
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Desigual
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goedkoop

biologisch

vers

duur



7. Instagramability 









October 16 - 18, 2013
Pacifico Yokohama -Yokohama, Japan
www.sil-ledjapan.com

8.It is (still) about 
experiences… 



Bron: Pine & Gilmore, 1999

1ct – 2ct/cup 5ct–25c/cup 75ct – €1,50/cup €2–€5/cup €10 - €12/cup

COMMODITY GOODS SERVICES EXPERIENCES

experiences

Experience economy

physical store wearablesphysical store online | wearables

online | tablet online | social media

online | computer

television
magazine / catalogue

online | smartphone

Omni-presence 
+personal2



Prof. dr. Katelijn Quartier
katelijn.quartier@uhasselt.be

Agoralaan, Gebouw E
3590 Diepenbeek
www.retaildesignlab.be
www.uhasselt.be

Bedankt! Vragen?


